
Klaryfikacja

Odzwierciedlenie
uczuć

Jeśli dobrze Cię rozumiem to…
Czyli uważasz, że….
Z tego, co mówisz, wynika, że…

czyli powtarzanie własnymi słowami tego co
powiedział rozmówca. Zmieniasz formę, ale mówisz
dokładnie to samo, co usłyszałaś. Bez komentarzy
lub interpretacji.

Skupmy się na…
Powiedz dokładnie o co chodzi w temacie…
Podaj mi przykład na…

czyli uczynienie czegoś klarownym i przejrzystym,
zrozumiałym. To prośba o doprecyzowanie, gdy
nie możemy zrozumieć wypowiedzi. Konkretne
przykłady, by skupić się na najważniejszym

Co Tobą kierowało?
Jak sądzisz?

Czy...
Kto...

czyli wgłębienie w temat. Mamy do dyspozycji
formę otwartą, czyli odpowiedź opisowa (jakaś
wypowiedź) oraz zamknięte – usłyszysz odpowiedz
tak lub nie.
pytania otwarte (przykłady):

pytania zamknięte (przykłady):

Czuję, że bardzo się tym przejmujesz
Uśmiechasz się jak to mówisz

czyli uświadomienie rozmówcy jego własnych
uczuć. Chodzi o odbicie lustrzane tego, co mówi i
odczuwa oraz sposobu, w jaki się zachowuje.

mhm
aha

czyli aktywne potwierdzenie udziału w rozmowie.
Nie mylić z przerwaniem komuś wypowiedzi. Często
z potakiwaniem.

Czy chcesz, aby ludzie Cię rozumieli? 
Chcesz mieć z nimi świetny kontakt? 

Aktywne słuchanie
czyli trudna sztuka konwersacji

tylko do mnie mów

Parafrazowanie

Pytania

Wtrącenia

Opracowała pedagog szkolny Agnieszka Brzazgacz

Aktywne słuchanie jest narzędziem pomocnym w każdej dziedzinie życia. Z pewnością pomoże Ci 
w utrzymaniu pozytywnych relacji z rodziną i znajomymi, znajdzie też zastosowanie w życiu
zawodowym. Krótko mówiąc będąc dobrym słuchaczem wzbudzisz zaufanie innych, zjednasz sobie
ludzi. Dlatego właśnie warto.


