Czy chcesz,aby ludzie Cie rozumieli?

Chcesz mie¢ z nimi Swietny kontakt?

czyli trudna sztuka konwersacji

czyli uczynienie czego$ klarownym i przejrzystym,
zrozumialym. To pros$ba o doprecyzowanie, gdy
nie mozemy zrozumie¢ wypowiedzi. Konkretne
przyktady, by skupic sie na najwazniejszym

e Skupmy sie na...

e Powiedz dokladnie o co chodzi w temacie...

e Podaj mi przyktad na...

czyli uSwiadomienie rozmowcy jego wlasnych
uczuc. Chodzi o odbicie lustrzane tego, co mowi i
odczuwa oraz sposobu, w jaki sie zachowuje.

e Czuje, ze bardzo sie tym przejmujesz

e USmiechasz sie jak to mowisz

czyli powtarzanie wlasnymi stowami tego co
powiedzial rozmowca. Zmieniasz forme, ale mowisz
dokladnie to samo, co ustyszatas. Bez komentarzy
lub interpretacji.

e Jesli dobrze Cie rozumiem to...

e Czyli uwazasz, ze....

e 7 tego, co mOwisz, wynika, ze...

czyli wglebienie w temat. Mamy do dyspozycji
forme otwarta, czyli odpowiedz opisowa (jakas
wypowiedz) oraz zamkniete — ustyszysz odpowiedz
tak lub nie.
pytania otwarte (przyktady):

e Co Tobg kierowato?

e Jak sadzisz?
pytania zamkniete (przyklady):

& Czy...

Ko

czyli aktywne potwierdzenie udzialu w rozmowie.
Nie myli¢ z przerwaniem komus wypowiedzi. Czesto
z potakiwaniem.

e mhm

e aha

Aktywne stuchanie jest narzedziem pomocnym w kazdej dziedzinie zZycia. Z pewnoscig pomoze Ci

w utrzymaniu pozytywnych relacji z rodzing i znajomymi, znajdzie teZ zastosowanie w Zyciu
zawodowym. Krotko mowigc bedgc dobrym stuchaczem wzbudzisz zaufanie innych, zjednasz sobie

ludzi. Dlatego wtasnie warto.

tylko do mnie mow
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